TERMINOS Y CONDICIONES - SITIO WEB
UNETE A BELCORP Y SOMOS BELCORP- PUERTO
RICO Y ESTADOS UNIDOS

Actualizacion: Enero 2025

El presente documento contiene los Términos y Condiciones
Generales aplicables a los Sitios Web “Unete a Belcorp”
ubicado en el URL: https://www.uneteabelcorp.com/ (en
adelante, “Unete”) y “Somos Belcorp” ubicado en el URL:
www.somosbelcorp.com (en adelante, “Somos Belcorp”). A
los sitios web “Unete a Belcorp” y “Somos Belcorp” se les
podra denominar de manera conjunta como “los Sitios Web”.

El acceso y/o utilizacion de los Sitios Web y/o de sus servicios
constituye la aceptacion de los presentes Términos y
Condiciones.

1. INFORMACION GENERAL

Este documento describe los términos y condiciones
generales (en adelante, los "Términos y Condiciones
Generales”) aplicables al acceso y uso de los servicios de los
Sitios Web (en adelante, “los Servicios”) ofrecidos por
VENTURA CORPORATION LIMITED (en adelante, “LA
EMPRESA”).

Para los servicios de Unete, cualquier persona interesada en
registrarse como Consultor(a) de belleza independiente (en
adelante, el “Usuario o los “Usuarios”, indistintamente) que
desee acceder y/o utilizar los servicios de Unete, podra
hacerlo. Asimismo, para los servicios de Somos Belcorp, los
clientes de LA EMPRESA registrados previamente como
Consultores(as) de belleza independientes (en adelante, la
“Consultora” y/o las “Consultoras”, indistintamente), también
podran acceder y/o utilizar los servicios de Somos Belcorp.
Para ello, los Consultores y/o los usuarios se sujetaran a los
Términos y Condiciones Generales, junto con todas las
demas politicas, lineamientos y principios que rigen y que son
incorporados a los Sitios Web directamente o por referencia
0 que son explicados y/o detallados en otras secciones de los
mismos.

En consecuencia, todas las visitas que se realicen en los
Sitios Web, asi como sus efectos juridicos, quedaran regidos
por estas reglas y sometidos a la legislacién aplicable en
Puerto Rico.

Los Usuarios y los/las Consultores(as) que no acepten estos
Términos y Condiciones Generales, los cuales tienen un
caracter obligatorio y vinculante, deberan abstenerse y/o no
podran utilizar los Sitios Web y/o los Servicios.

1. CAPACIDAD LEGAL

Los Servicios soélo estan disponibles para personas que
tengan capacidad legal para contratar y que no estén
impedidos o suspendidos legalmente para hacerlo, ni que
hayan sido inhabilitados por LA EMPRESA.

2. DESCRIPCION DE LOS SITIOS WEB

Unete

Unete brinda la posibilidad de registro y/o inscripcién del
Usuario que desee acceder a descuentos especiales sobre
los productos comercializados por LA EMPRESA vy, por lo
tanto, convertirse en wuna Consultora de belleza
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This document sets out the General Terms and Conditions
applicable to the “Unete a Belcorp” websites located at
URL: https://www.uneteabelcorp.com/ (hereinafter,
“Unete’) and “Somos Belcorp” located at URL:
www.somosbelcorp.com (hereinafter, “Somos Belcorp”).
The “Unete a Belcorp” and “Somos Belcorp” websites may
be referred to collectively as the “Websites”.

Access to and/or use of the Websites and/or their services
constitutes acceptance of these Terms and Conditions.

L GENERAL INFORMATION

This document details the general terms and conditions
(hereinafter, the “General Terms and Conditions”)
applicable to the access and use of the Websites services
(hereinafter, “the Services”) offered by VENTURA
CORPORATION LIMITED (hereinafter, “the COMPANY”).

For A services, any person interested in registering as an
independent Consultant (hereinafter, the “User” or “Users”
indistinctly) who wishes to access andfor use Unete
services, may do so. Likewise, for Somos Belcorp
services, the COMPANY's clients previously registered as
independent Consultants (hereinafter, the “Consultant”
and/or “Consultants” indistinctly), may also access and/or
use Somos Belcorp services. To do so, Consultants and/or
Users shall be subject to the General Terms and
Conditions, together with all other policies, guidelines and
principles that govern and that are incorporated into the
Websites directly or by reference or that are explained
and/or detailed in other sections thereof.

Consequently, all visits to the Websites, as well as their
legal effects, will be governed by these rules and are
subject to the legislation applicable in Puerto Rico.

Users and Consultants who do not accept these General
Terms and Conditions, which are mandatory and binding,
must abstain and/or may not use the Websites and/or the
Services.

1. LEGAL CAPACITY

The Services are only available to persons who have the
legal capacity to contract and who are not legally
prevented or suspended from doing so, nor who have
been disqualified by the COMPANY.

2. DESCRIPTION OF THE WEBSITES

Unete

Unete offers the possibility of registration and/or
enrollment of the User who wishes to access special
discounts on products marketed by the COMPANY and,
therefore, become an independent Consultant. In order to
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independiente. Para poder acceder a estos descuentos y ser
Consultora, el Usuario debera registrarse en Unete y
completar un proceso de verificacion y/o validacion, segun se
describe en la seccion “Registro” de estos Términos y
Condiciones Generales. El acceso a Unete, se realizara
desde equipos moviles, portatiles u ordenadores y, en
general, cualquier medio digital que se lo permita.

Somos Belcorp

Somos Belcorp es una plataforma digital, mediante la cual,
los clientes de LA EMPRESA registrados previamente como
Consultores, podran navegar en sus diferentes secciones,
visualizar los productos ofrecidos por LA EMPRESA vy, en
caso corresponda, adquirir los productos y/o Servicios
otorgados por LAEMPRESA. El acceso a Somos Belcorp, se
realizara desde equipos moviles, portatiles u ordenadores vy,
en general, cualquier medio digital que se lo permita.

Para acceder a los Servicios de Somos Belcorp, el/la
Consultor(a) debera haber completado previamente el
procedimiento de registro implementado por LA EMPRESA,
segun la modalidad adoptada y segun lo detallado en el punto
3.1. de los presentes Términos y Condiciones Generales.

3. USO DE LOS SITIOS WEB

31 REGISTRO
Los Usuarios que deseen registrarse como Consultores
deberan seguir el siguiente proceso de registro:

e Los Usuarios deberan ingresar a Unete y llenar un
formulario con todos los datos ahi establecidos y
aceptar los Términos y Condiciones Generales y el
Aviso de Privacidad de los Sitios Web. Estos datos
seran usados por LA EMPRESA para verificar que
los datos de registro proporcionados por el Usuario
coincidan con sus datos de identificacion reales,
que el documento de identidad ingresado sea
valido, que tenga capacidad legal para aceptar
estos Términos y Condiciones Generales y, que no
tenga deudas previas con LAEMPRESA ni ninguna
de las empresas que forman parte del Grupo
Belcorp, al cual LA EMPRESA pertenece.

. Los datos de los Usuarios que superen las
validaciones antes indicadas con éxito seran
compartidos a proveedores y trabajadores de LA
EMPRESA, asi como a otras empresas del Grupo
Belcorp al cual LA EMPRESA pertenece, con el fin
de contactar al Usuario y facilitar su inscripcién
como Consultor(a) de LA EMPRESA.

. Luego de dicha evaluacion, LA EMPRESA,
como medida de seguridad de la informacion, le
enviara un mensaje via SMS que contendra un
coédigo, el mismo que debera mantenerse en
confidencialidad y ser ingresado, por el usuario, en
Unete para continuar con el proceso de registro
como Consultor(a).

. Posteriormente, el Usuario debera ingresar
la direccion en la cual recibira los productos que
compre a LA EMPRESA.

. De acuerdo a los resultados obtenidos en
las validaciones realizadas, el Usuario debera
continuar de acuerdo con lo siguiente:

* Visualizar y leer el Contrato de
Compraventa de Productos con Descuento
(en adelante, el “Contrato Digital”) que
contendra los términos contractuales bajo

access these discounts and become a Consultant, the
User must register with Unete and complete a verification
and/or validation process, as described in the
“Registration” section of these General Terms and
Conditions. Access to Unete will be made from mobile
devices, laptops or computers and, in general, any digital
means that allows it.

Somos Belcorp

Somos Belcorp is a digital platform through which the
clients of the COMPANY who have previously registered
as Consultants will be able to browse the different
sections, view the products offered by the COMPANY and,
where applicable, purchase the products and/or Services
provided by the COMPANY. Access to Somos Belcorp will
be made via mobile devices, laptops or computers and, in
general, any digital means that allows it.

To access the Somos Belcorp Services, the Consultant
must have previously completed the registration procedure
implemented by the COMPANY, according to the modality
adopted and as detailed in point 3.1. of these General
Terms and Conditions.

3. USE OF THE WEBSITES

3.1 REGISTRATION
Users wishing to register as Consultants must follow the
following registration process:

e Users must enter Unete and fill out a form with
all the data established therein and accept the
General Terms and Conditions and the Websites
Privacy Notice. This data will be used by the
COMPANY to verify that the registration data
provided matches their real identification data,
that the identity document entered is valid, that
they have the legal capacity to accept these
General Terms and Conditions and that they do
not have previous debts with the COMPANY or
any of the companies that are part of the Belcorp
Group, to which the COMPANY belongs.

e The data of those Users who successfully pass
the validations indicated above, will be shared
with suppliers and employees of the COMPANY,
as well as other companies of the Belcorp Group
to which the COMPANY belongs, in order to
contact the User and facilitate their registration
as a Consultant.

e After the evaluation, the COMPANY, as an
information security measure, will send the User
a message via SMS with a code, which must be
entered by them in Unete and must remain
confidential, to continue with the registration
process as a Consultant.

e  Subsequently, the User must enter the address
at which they will receive the products
purchased from the COMPANY.

e According to the validation process results, the
User must comply with the following:

= View and read the Contract for the Sale
of Discounted Products (hereinafter, the
“Digital Contract”) containing the
contractual terms under which the
commercial relationship between the
COMPANY and the Consultant will be
governed.



los que se regira la relacion comercial entre
LA EMPRESAy la Consultora;
* Luego de ello, el Usuario debera validar su
identidad a través de los siguientes pasos:
* Tomar y cargar fotos legibles de
Carnet Electoral (PR), Licencia de

Conducir (PR-USA), Tarjeta
pasaporte (USA) vy/o Pasaporte
(USA) del Consultor(a), segun
corresponda.

* Grabar una “videofirma” en donde se
visualice el rostro del Consultor(a)
diciendo los numeros sefalados en la
pagina;

* Aceptar los términos y condiciones y
politica de privacidad de la plataforma
“KEYNUA”, la misma que es utilizada
para la validacion de identidad del
Usuario a través de una validacion de
datos biométricos, respecto de la
grabacion de la “videofirma” cargada
y las fotos del documento de
identidad vigente cargadas.

¢ Aceptar los términos de vinculacion
de KEYNUA

* En caso de que el Usuario sea aceptado como
Consultor(a), mediante una comunicacion digital,
LA EMPRESA comunicara al Usuario su Cédigo y
Contrasefia de Consultor(a), mismos que le
permitiran comprar productos de LA EMPRESA y
acceder a los descuentos una vez que termine el
proceso de registro.
Adicionalmente, el Consultor(a) podra recibir en este mensaje
otros datos y/o documentos que LA EMPRESA considere
pertinentes para llevar a cabo la relacion comercial, la misma
que sera valida una vez que el Usuario culmine su proceso
de registro. Todos los pasos deberan ser cumplidos a
cabalidad por el Usuario a efectos de culminar
satisfactoriamente con el procedimiento de registro para
convertirse en Consultor(a), si fuese el caso.

En caso las validaciones del proceso antes mencionado no
fuesen aprobadas, LA EMPRESA podra solicitar que se
subsanen los errores u omisiones consignados, de ser que
corresponda. Adicionalmente, se deja constancia que, LA
EMPRESA, podra rechazar las solicitudes de registro, por los
siguientes motivos: cuando los datos proporcionados no
coincidan con el Documento de Identidad, cuando los datos
biométricos del scan/videofirma no coincidan con la foto del
Documento de Identidad, cuando las fotos cargadas sean
ilegibles o estén en mala resoluciéon y que las mismas no
permitan ser identificadas por la plataforma de “KEYNUA”.

Posteriormente, en caso las validaciones sean aprobadas por
LA EMPRESA, el/la Consultor(a) recibira un mensaje de
bienvenida y, con este paso, el proceso de registro habra
culminado. Desde ese momento, el/la Consultor(a), podra
hacer uso de los Servicios de Somos Belcorp a cabalidad.

El/la Consultor(a) se obliga a mantener la confidencialidad de
su clave de acceso a Somos Belcorp, asumiendo totalmente
la responsabilidad por el mantenimiento de la
confidencialidad de su clave registrada en Somos Belcorp, la
cual le permite efectuar compras, solicitar servicios y obtener
informacién de LA EMPRESA. Dicha clave es de uso
personal, y su entrega a terceros no involucra

= Following, the User must validate their
identity with these steps:

* Take and upload readable
photos of the Voter Registration
Card of the Consultant (PR),
Driver's License (PR-USA),
Passport Card (USA) and/or
Passport (USA), as applicable.

* Record a “video signature”
where the Consultant's face is
displayed saying the numbers
indicated on the page.

* Accept the Terms and
Conditions and Privacy Policy of
the “KEYNUA” platform, which is
used to validate the User's
identity through biometric data
validation, with respect to the
uploaded  “video  signature”
recording and the uploaded
photos of the current identity
document.

* Agree to KEYNUA's Terms of
Engagement.

e If the User is accepted as a Consultant, the
COMPANY will send a digital communication
with the User’'s Code and Password, which will
allow them to purchase products from the
COMPANY and access the discounts once the
registration process is completed.

In this message, the Consultant may receive additional
data and/or documents that the COMPANY considers
pertinent for the commercial relationship, which will be
valid once the User completes the registration process.
The User must completely comply with the registration
process to become a Consultant, if applicable.

If the validations are rejected, the COMPANY may request
that the errors or omissions recorded be corrected, if
applicable. Additionally, the COMPANY may reject
registration requests for the following reasons: When the
data provided does not match the ID document, when the
scan/video signature biometric data does not match the
photo of the ID document, when the uploaded photos are
illegible or have poor resolution and that they do not allow
identification by the “KEYNUA” platform.

If the validations are approved by the COMPANY, the
Consultant will receive a welcoming message and, with it,
the registration process will be considered as completed.
From then on, the Consultant may use the Somos Belcorp
Services with all of its features.

The Consultant is obliged to maintain the Somos Belcorp
access code confidential, assuming full responsibility for
the confidentiality of their password, which allows them to
make purchases, request services and obtain information
from the COMPANY. This password is for personal use
only and sharing it with third parties does not involve
liability for the COMPANY in the event of its improper,
negligent and/or incorrect use.



responsabilidad para LA EMPRESA en caso de utilizacién
indebida, negligente y/o incorrecta.

3.2 NAVEGACION Y USO DE LOS SITIOS WEB

Para efectos de la utilizacién de los Servicios de Unete, los
Usuarios aceptan ser evaluados a nivel crediticio a fin de ser
registradas como Consultores(as) de belleza independientes
para la compra de productos cosméticos y de cuidado
personal siendo la situacion de ellla Consultor(a)
exclusivamente de comprador(a) de productos de LA
EMPRESA a precios con descuento de acuerdo al volumen
de compra, con la finalidad de que pueda iniciar su propio
negocio independiente.

Asimismo, el/la Consultor(a) se obliga a mantener la
confidencialidad de todos los datos proporcionados por LA
EMPRESA vy, en especial, de su Cédigo y Contrasefia de
Consultor(a), respecto de los cuales se obliga a dar un uso
personal, asumiendo totalmente la responsabilidad por el
mantenimiento de la confidencialidad de estos datos, los
cuales le permitiran efectuar compras, solicitar servicios y
obtener informacion y beneficios para su propio negocio
independiente. Dichos datos, en especifico, el Cdodigo y
Contrasefia de Consultor(a), son de uso personal, y su
entrega a terceros no involucra responsabilidad para LA
EMPRESA en caso de utilizacion indebida, negligente y/o
incorrecta por parte de el/la Consultor(a).

LA EMPRESA, luego de la verificacion realizada a los
Usuarios que ingresen su solicitud de registro, tendra la
posibilidad y el derecho de rechazar la solicitud de registro de
los Usuarios, por incumplimiento de los requisitos
previamente informados en el presente documento.
Asimismo, esto aplicara si es que se verifica o sospecha de
algun uso fraudulento y/o malintencionado y/o contrario a
estos Términos y Condiciones Generales y/o contrarios a la
buena fe.

LA EMPRESA podra realizar los controles que crea
convenientes para verificar la veracidad de la informacioén
brindada por los usuarios. En ese sentido, se reserva el
derecho de solicitar algin comprobante y/o dato adicional a
efectos de corroborar los Datos Personales consignados por
los Usuarios.

LA EMPRESA podra utilizar diversos medios para identificar
a sus Consultores(as), siendo ellos responsables por la
certeza de los datos personales brindados. Los/las
Consultores(as) garantizan y responden, en cualquier caso,
de la exactitud, veracidad, vigencia y autenticidad de los
datos personales ingresados. En ese sentido, la declaracion
realizada por los/las Consultores(as) al momento de
registrarse se entendera como una declaracion jurada.

Cada Consultor(a) solo podra ser titular de una (1) cuenta en
Somos Belcorp, no pudiendo acceder a mas de una (1)
cuenta con distintas direcciones de correo electrénico o
falseando, modificando y/o alterando sus datos personales de
cualquier manera posible. En caso se detecte esta infraccion,
LA EMPRESA podra comunicarse con el/la Consultor(a) para
informarle las medidas adoptadas al respecto, lo cual podra
incluir la cancelacién de su cédigo e incluso iniciar las
acciones legales que correspondan.

Si se verifica o sospecha algun uso fraudulento y/o
malintencionado y/o contrario a estos Términos y

3.2 WEBSITES NAVIGATION AND USE

For the purpose of using the Unete Services, Users agree
to be evaluated at a credit level in order to be registered
as independent Consultants to purchase cosmetic and
personal care products, appearing exclusively as a buyer
of the COMPANY’s products at discounted prices,
according to the purchase volume, so that they can start
their own independent business.

Likewise, the Consultant is obliged to keep confidential all
data provided by the COMPANY and, in particular, their
Code and Password, which is obliged to use for personal
use, assuming full responsibility of said data
confidentiality, which will allow them to make purchases,
request services and obtain information and benefits for
their own independent business. This data, specifically, the
Consultant's Code and Password, are for personal use
only, and sharing it with third parties does not involve
liability for the COMPANY in the event of its improper,
negligent and/or incorrect use by the Consultant.

The COMPANY, after the verification made to Users
requesting registration, is entitled to reject their registration
request, due to the non-compliance with the requirements
detailed herein. Likewise, this will apply if any fraudulent
and/or malicious use and/or contrary to these General
Terms and Conditions and/or contrary to good faith is
verified or suspected.

The COMPANY may carry out the controls it deems
appropriate to verify the veracity of the information
provided by the Users. In this regard, it has the right to
request any additional proof and/or information in order to
corroborate the Personal Data provided thereof.

The COMPANY may use various means to identify their
Consultants, who are responsible for the personal data
provided accuracy. The Consultants guarantee and are
responsible, in any case, for the accuracy, veracity, validity
and authenticity of the personal data entered. In this
regard, the declaration made by the Consultants at the
time of registration will be understood as an affidavit.

Each Consultant may only hold one (1) Somos Belcorp
account, and may not access more than one (1) account
with different email addresses or by falsifying, modifying
and/or altering their personal data in any way possible. If
this violation is detected, the COMPANY may contact the
Consultant to inform them of the measures taken in this
regard, which may include the cancellation of their code
and even initiate the corresponding legal actions.

If any fraudulent and/or malicious use and/or contrary to
these General Terms and Conditions and/or contrary to



Condiciones Generales y/o contrarios a la buena fe, y/o al
Cédigo de Etica del Grupo Belcorp, LA EMPRESA tendra el
derecho de dar por terminados los créditos (en caso aplique),
no hacer efectiva las promociones, cancelar Ilas
transacciones en curso, dar de baja las cuentas, aplicar las
medidas legales que correspondan y/o cualquier otra
consecuencia que LA EMPRESA considere necesaria para
asegurar el cumplimiento de estos Términos y Condiciones
Generales.

En casos de inhabilitacion de las cuentas de los/las
Consultores(as), segun las politicas y lineamientos de LA
EMPRESA, se podra dar de baja a la compra efectuada, sin
que ello genere derecho alguno a resarcimiento, pago y/o
indemnizacién a favor de los/las Consultores(as).

EL/la Consultor(a) sera responsable por todas las
operaciones efectuadas en y desde su cuenta, pues el
acceso a la misma esta restringido con una clave secreta, de
uso y conocimiento exclusivo de el/la Consultor(a). El/la
Consultor(a), ademas, se compromete a notificar a LA
EMPRESA en forma inmediata y por medio idoéneo y
fehaciente, cualquier uso indebido o no autorizado de su
Cuenta y/o clave, asi como el ingreso por terceros no
autorizados a la misma. Se aclara que esta prohibida la venta,
cesion, préstamo o transferencia de la clave y/o cuenta bajo
ningun titulo. Por lo tanto, el/la Consultor(a), se compromete
a mantener indemne a LA EMPRESA por el uso indebido y/o
no autorizado de su cuenta en los Sitios Web.

Estos Términos y Condiciones Generales se aplicaran a
todas los Usuarios y/o los/las Consultores(as) que utilicen los
Sitios Web, independientemente del método de incorporacion
bajo el cual realizaron su registro y/o bajo la modalidad de
crédito aplicable, en caso corresponda.

El acceso a los Sitios Web es gratuito y requiere de la
inscripcion de los Usuarios y/o Consultores(as) para la
utilizacion de los Servicios.

4. MODALIDAD DE CONSULTORES(AS) EN SOMOS
BELCORP
Consultor(a) con crédito

Bajo esta modalidad, los(as) Consultores(as) se regiran por
todos los términos indicados en el Contrato Digital, que han
sido previamente aceptados por los/las Consultores(as) para
realizar cualquier tipo de transacciéon en Somos Belcorp y/u
otros canales digitales de LA EMPRESA.

El/la Consultor(a) debera tomar en cuenta que, en caso no
efectuase el pago de su pedido, el mismo no serda ingresado
ni facturado por LA EMPRESA. Cualquier pedido debera ser
ingresado antes del fin de la fecha de facturaciéon de la
campafia en la que se encuentre el/la Consultor(a). Al
respecto, los productos que los/las Consultores(as) podran
adquirir seran aquellos que se encuentren disponibles en el
momento en el que se lleve a cabo el pago de los mismos.
No formaran parte del pedido, los productos que no lleguen a
ser pagados previamente, y antes del cierre de campafia, por
el/la Consultor(a).

En la seccidon “Consulte Mis Ganancias”, la cual redirecciona
a la seccion de “Mis Pedidos” de Somos Belcorp, ellla
Consultor(a) podra obtener mayor informacién de su pedido,
asi como revisar el valor de los productos ingresados, el
subtotal, el descuento otorgado, el valor del flete, el valor del

good faith and/or the Belcorp Group Code of Ethics is
verified or suspected, the COMPANY is entitled to
terminate the credits (if applicable), not making the
promotions effective, cancel ongoing transactions, cancel
the accounts, apply the corresponding legal measures
and/or any other measure that the COMPANY considers
necessary to ensure compliance with these General Terms
and Conditions.

In the event the Consultants' account is canceled,
according to the policies and guidelines of the COMPANY,
the purchases made may also be canceled, and no
compensation, payment and/or indemnity will be
generated in favor of the Consultant.

The Consultant will be responsible for all the operations
carried out in and from their account, as its access is
restricted with a secret code, for the exclusive use and
knowledge of the Consultant. The Consultant also agrees
to notify the COMPANY immediately and by suitable and
reliable means, of any improper or unauthorized use of this
account and/or code, as well as any access to it by
unauthorized third parties. It is further clarified that the
sale, assignment, loan or transfer of the code and/or
account is prohibited under any title. Therefore, the
Consultant agrees to hold the COMPANY harmless for any
improper and/or unauthorized use of the account on the
Websites.

These General Terms and Conditions will apply to all Users
and/or Consultants who use the Websites, regardless of
the method of incorporation under which they registered
and/or under the applicable credit modality, if applicable.

Access to the Websites is free and requires the registration
of Users and/or Consultants to use the Services.

4. MODALITY OF CONSULTANTS ON SOMOS
BELCORP

Consultant With Credit

Under this modality, the Consultants will be governed by
all the terms indicated in the Digital Contract, which have
been previously accepted by the Consultants to carry out
any type of transaction on Somos Belcorp and/or other
digital channels of the COMPANY.

The Consultant must consider that, if the payment for their
orders has not been made, it will not be entered or invoiced
by the COMPANY. Any order must be entered before the
end of the billing date of the campaign in which the
Consultant is working. In this regard, the products acquired
by the Consultant will be those available at the time the
payment is made. Products not previously paid, and before
the end of the campaign, will not be part of the order.

In the “Consulte Mis Ganancias” section, which redirects
to the “Mis Pedidos” section on Somos Belcorp, the
Consultants may get more information about their orders,
as well as review the price of the items as well as the
subtotal, discounts, freight price, new consultants kit price
(applicable only to the first order), taxes, among other



kit de nuevas (aplicable solo en el primer pedido), el costo de
los impuestos, entre otros conceptos. LA EMPRESA se
reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y por
cualquier motivo, los conceptos y formas de pago sefialados
anteriormente, esto Ultimo sera informado oportunamente al
Consultor(a) a través de medios suficientemente idéneos.

El/la Consultor(a) sera responsable de emitir todos los
documentos tributarios que le correspondan, en caso los
mismos sean legalmente aplicables.

Asimismo, se establece que los/las Consultores(as) podran
participar en todos los concursos, sorteos y/o promociones
comerciales organizados por LA EMPRESA y que estén
orientados a los/las Consultores(as), los mismos que se
regiran por los términos y condiciones aplicables a los
mismos.

Los/las Consultores(as) reconocen que solo las une con LA
EMPRESA una relacion de caracter civil comercial y de
ninguna forma se podra considerar que dicha relacion reviste
de caracter laboral en tanto no existe subordinaciéon entre
ellla Consultor(a) y LA EMPRESA. En este sentido, la
situacion de ellla Consultor(a) es exclusivamente de
compradora de productos de LA EMPRESA a precios con
descuento, con la finalidad de que pueda iniciar su propio
negocio independiente.

5. EXPERIENCIA DE COMPRA EN SOMOS BELCORP

Para acceder a los Servicios de Somos Belcorp y realizar la
experiencia de compra de los productos, los/las
Consultores(as) deberan seguir los siguientes pasos:

1) Ingresar a Somos Belcorp con su cédigo y clave de
Consultor(a).

2) Ingresar a la seccion de “Ingresa tu Pedido” y seleccionar
los productos que el/la Consultor(a) desee adquirir
indicando el cddigo de producto, que se encontrara en los
catalogos y/o revistas de campafa de venta. Asimismo,
cabe sefalar que ellla Consultor(a) también podra
seleccionar productos, sin haber ingresado a esta
seccioén, siempre que los productos estén directamente
expuestos en Somos Belcorp (ej. Promociones, ofertas
y/u otros).

3) Seleccionar la opcién de “Guardar Mi Pedido” cuando se
hayan seleccionado los productos elegidos por ellla
Consultor(a). Esta opcion generara que el pedido sea
procesado por LA EMPRESA y que el mismo se facture
al final de la campania correspondiente. Cabe indicar que,
el/la Consultor(a) podra modificar su pedido dentro de la
vigencia de la campana.

4) Finalmente, el/la Consultor(a) recibira su pedido en la
direccion consignada al momento de su inscripcion como
Consultor(a), al dia siguiente del fin de la campana que
corresponda.

Asimismo, la Consultora tendra posibilidad de activar la
opcién de “Mi Tienda Online” en Somos Belcorp, a efectos de
compartir un enlace personalizado con sus clientes y generar
ventas a través de dicha herramienta. Mi Tienda Online se
regira por los términos y condiciones y demas documentos
legales aplicables. Asimismo, dichos documentos legales se
mostraran en la seccion “Legales” de Somos Belcorp y/o en
la app “L'bel Conmigo”.

concepts. The COMPANY has the right to modify, at any
time and for whatever reason, the concepts and ways of
payment indicated above, which will be duly and promptly
informed to the Consultants using sufficiently suitable
means.

The Consultants will be responsible for issuing all tax
documents relevant, if they are legally applicable.
Likewise, it is established that the Consultants may
participate in all contests, raffles and/or commercial
promotions organized by the COMPANY for the
Consultants, which will be governed by the terms and
conditions applicable thereto.

Consultants acknowledge that they are only linked to the
COMPANY by a civil-commercial relationship and in no
way can it be considered to be of an employment nature
as there is no subordination relationship between the
Consultants and the COMPANY. In this sense, the
condition of the Consultants is exclusively that of a buyer
of the products of the COMPANY at discounted prices, with
the purpose of starting their own independent business.

5. PURCHASING
BELCORP

EXPERIENCE ON SOMOS

To access the Somos Belcorp Services and go through the
purchase experience of the products, the Consultants
must follow the following steps:

1) Enter Somos Belcorp with your Consultant code and
password.

2) Enter the “Enter Your Order” section and select the
items you wish to purchase, indicating the item code,
which will be found in the catalogues and/or sales
campaign magazines. Likewise, it should be noted that
the Consultant may also select items, without having
entered this section, provided that the items are
directly displayed on Somos Belcorp (e.g. promotions,
offers and/or others).

3) Select the “Save My Order” option when all items have
been selected. By doing so, the order will be
processed by the COMPANY and billed at the end of
the corresponding campaign. The Consultants may
modify the order while the campaign is in effect.

4) Finally, the Consultants will receive their order at the
address indicated at the time of registration as a
Consultant, on the day following the end of the
corresponding campaign.

Likewise, the Consultant will have the chance to activate
the “My Online Store” option on Somos Belcorp, in order
to share a personalized link with its customers and
generate sales through said tool. My Online Store will be
governed by the terms and conditions and other applicable
legal documents. Likewise, these legal documents will be
displayed in the “Legal” section on Somos Belcorp and/or
in the “L'bel Conmigo” app.



6. MODIFICACIONES DEL ACUERDO

LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar los Términos
y Condiciones Generales en cualquier momento. Toda
modificacion sera comunicada previamente a los
Consultores(as) a través de simples comunicaciones, las
cuales podran ser enviadas por escrito o via emalil,
publicadas en su pagina web oficial o en cualquier otro medio
por el cual el Consultor(a) pudiera tomar conocimiento.

Asimismo, se podra observar la actualizacién en los Sitios
Web “Unete a Belcorp” ubicado en el URL:
https://www.uneteabelcorp.com/ y “Somos Belcorp” ubicado
en el URL: www.somosbelcorp.com. Para mayor claridad
respecto a la vigencia de este documento, los Usuarios y/o
Consultores(as) podran encontrar la ultima fecha de
actualizacion del mismo en la parte superior del presente
documento.

En caso que, los Usuarios y/o Consultores(as) no estén de
acuerdo con los Términos y Condiciones Generales
actualizados, deberan abstenerse de utilizar los Sitios Web y
sus actualizaciones, toda vez que la utilizacién de éstos
implica una manifestacion de voluntad expresa de los
Usuarios y/o Consultores(as) con los Términos y Condiciones
Generales vigentes.

LA EMPRESA se reserva el derecho de modificar, retirar los
productos o servicios ofrecidos, segun la disponibilidad de los
mismos, de acuerdo con los presentes Términos y
Condiciones Generales, en cualquier momento y por
cualquier motivo. En caso ocurriese una modificacion en el
stock de los productos seleccionados por el/la Consultor(a),
la misma sera comunicada de este hecho de manera previa
a realizar la facturacion de su pedido.

7. MEDIOS DE PAGO QUE SE PODRAN UTILIZAR EN
SOMOS BELCORP

Los productos y servicios ofrecidos en Somos Belcorp, salvo
que se sefale una forma diferente para casos particulares u
ofertas de determinados bienes o servicios, sélo pueden ser
pagados con los medios que en cada caso especificamente
se indiquen. El uso de tarjetas de crédito o débito se sujetara
a lo establecido en estos Términos y Condiciones Generales
y, en relacion con su emisor, a lo pactado en los respectivos
contratos suscritos con el banco emisor del medio de pago.

En caso de contradiccion, predominara lo expresado en ese
ultimo instrumento. Tratandose de tarjetas bancarias
aceptadas en Somos Belcorp, los aspectos relativos a éstas,
tales como la fecha de emision, caducidad, bloqueos, cobros
de comisiones, interés de compra en cuotas etc., se regiran
por los respectivos contratos suscritos con el banco emisor
del medio de pago, de tal forma que LA EMPRESA no tendra
responsabilidad por cualquiera de los aspectos sefalados en
el marco de la utilizacién de los Servicios.

Somos Belcorp podra indicar determinadas condiciones de
compra segun el medio de pago que se utilice por los/las
Consultores(as), lo cual sera informado oportunamente al
Consultor(a) a través de medios suficientemente idoneos.

8. FORMACION DEL CONSENTIMIENTO

La aceptacion de los presentes Términos y Condiciones
Generales constituye el otorgamiento del consentimiento

6. AMENDMENTS TO THE AGREEMENT

The COMPANY has the right, at its sole discretion, to
modify the General Terms and Conditions at any time. Any
amendment will be previously communicated to the
Consultants by simple communications, which may be
sent in writing or via email, published on its official website
or in any other means by which the Consultant may
become aware.

Likewise, updates will be available on the “Unete a
Belcorp” Websites located at URL:
https://www.uneteabelcorp.com/ and “Somos Belcorp” at
URL: www.somosbelcorp.com. The date indicated at the
top of this document reflects its last update date, in case
Users and/or Consultants want to verify its validity.

In the event that Users and/or Consultants do not agree
with the last version of the General Terms and Conditions,
they must refrain from using the Websites and their
updates, since their use implies an express manifestation
of the will of the Users and/or Consultants with the current
General Terms and Conditions.

The COMPANY has the right to modify and withdraw the
products or services listed according to their availability, in
accordance with these General Terms and Conditions, at
any time and for whatever reason. In case there is any
modification in the stock of the products selected by the
Consultant, this will be informed prior to invoicing the order.

7. WAYS OF PAYMENT ACCEPTED BY SOMOS
BELCORP

The products and services offered by Somos Belcorp,
unless otherwise indicated for particular cases or offers of
certain goods or services, can only be paid using the
methods specified for each case. The use of credit or debit
cards will be subject to the provisions of these General
Terms and Conditions and, in relation to their issuer, to the
provisions of the respective contracts signed with the bank
issuing them. In the event of contradictions, the provisions
of set forth in such contracts will prevail.

With regard to bank cards accepted by Somos Belcorp, the
date of issue of said cards, their expiration, blockings,
commission charges, credit card interests, etc., shall be
governed by the respective contracts signed with the bank
issuing such means of payment, so that the COMPANY will
not be liable for any of those concepts within the context
of the use of the Services.

Somos Belcorp may indicate certain purchasing conditions
depending on the payment method used by the
Consultants, which will be duly informed to them through
sufficiently suitable means.

8. CONSENT
Acceptance of these General Terms and Conditions

constitutes the granting of free, prior, express, informed
and unequivocal consent by Users and/or Consultants to


https://www.uneteabelcorp.com/
http://www.somosbelcorp.com/
https://www.uneteabelcorp.com/
http://www.somosbelcorp.com/

libre, previo, expreso, informado e inequivoco de los Usuarios
y/o los/las Consultores(as) a la utilizacion de las diversas
funcionalidades de los Sitios Web. Por lo tanto, todas las
transacciones e interacciones generadas en los Sitios Web
seran vinculantes para los Usuarios y/o los/las
Consultores(as).

9. PLAZO DE VALIDEZ DE LOS PRECIOS Y OFERTAS EN
SOMOS BELCORP

El plazo de validez del precio de los productos sera el que
figure en Somos Belcorp. El plazo de validez de la oferta, en
caso aplique, sera aquel que coincida con la fecha de
vigencia indicada en la promocion o en virtud del agotamiento
de las cantidades de productos disponibles para esa
promocion debidamente informados a el/la Consultor(a), o
mientras la oferta se mantenga disponible, el menor de estos
plazos.

Los precios de los productos y servicios disponibles en
Somos Belcorp, mientras aparezcan como disponibles, solo
tendran vigencia y aplicacion en éste y no seran aplicables a
otros canales de venta utilizados por LA EMPRESA, tales
como otros sitios de venta por via electronica, catalogos,
tiendas u otros. Los precios de los productos ofrecidos en
Somos Belcorp estan expresados en la moneda local que
corresponda. Los precios ofrecidos corresponden
exclusivamente al valor del bien ofrecido y no incluyen gastos
de transporte, manejo, envio y/o accesorios, cobro de
intereses bancarios por el método de pago utilizado, ni algun
otro item adicional que no se describan expresamente y antes
de finalizar la compra.

Adicionalmente, si se verificara de forma excepcional un
precio incorrecto para algun producto, a causa de un error
tipografico, si el precio correcto del articulo es mas alto que
el que figura en la pagina a nuestra discrecion, la EMPRESA
se contactara con el/la Consultor(a) antes de que el producto
sea enviado informandole sobre el error en el precio y
brindandole como posibilidad (i) cancelar el pedido o (ii)
abonar la diferencia en el precio, a fin de mantener su
decision de compra lo anterior siempre y cuando se detecte
la diferencia de precios antes del envio del producto, de lo
contrario se podra brindar estas opciones una vez que el/la
Consultor(a) reciba su pedido.

10. DESPACHO DE LOS PRODUCTOS

Luego de que la compra realizada a través de Somos
Belcorp, se haya procesado y cargado en los sistemas de LA
EMPRESA, el/la Consultor(a) recibira un correo electrénico
de confirmacion con los detalles de entrega. La preparacion
del pedido se realiza en el periodo de un (1) dia habil, luego
del cierre o fin de la campafa en que se ingresé el pedido por
el/la Consultor(a). Luego de ello, los productos adquiridos se
sujetaran a las condiciones de despacho y entrega
disponibles en Somos Belcorp, las mismas que se detallan a
continuacion:

Para Puerto Rico:

o Zona Metropolitana: 2 a 3 dias habiles.

o Provincias/Isla: 3 a 11 dias habiles.

Para Estados Unidos:
o Zona Metropolitana: 2 dias habiles.

e El operador logistico realiza el reparto de la caja de
productos de lunes a viernes desde las 8:30 hasta las

the use of the various functionalities of the Websites.
Therefore, all transactions and interactions generated on
the Websites will be binding on Users and/or Consultants.

9. VALIDITY PERIOD OF PRICES AND OFFERS ON
SOMOS BELCORP

The price validity period of the products will be the one
indicated on Somos Belcorp. The validity period of the
offer, if applicable, will be the one that coincides with the
effective date indicated in the promotion or the depletion of
the stock available for that promotion duly informed to the
Consultant, or while the offer remains available, whichever
is shorter.

The prices of the products and services available on
Somos Belcorp, as long as they appear as available, will
only be valid and applicable on this website and will not be
applicable to other sales channels used by the COMPANY,
such as other electronic sales sites, catalogues, stores or
others. The prices of the products offered on Somos
Belcorp are expressed in the corresponding local currency.
The prices offered correspond exclusively to the value of
the goods offered and do not include transportation,
shipping and handling, and/or accessory costs, bank
expenses attached to the payment method used, or any
other additional concept that is not expressly described
before finalizing the purchase.

Additionally, if an incorrect price is exceptionally verified
due to a typo, and the correct price is higher than the one
listed on the page at our discretion, the COMPANY will
contact the Consultant before the product is shipped
informing of such error in the price and offering the
possibility of (i) canceling the order, or (ii) paying the price
difference, in order to maintain the purchase decision, as
long as the price difference is detected before the product
is shipped, otherwise these options may be provided once
the Consultant receives the order.

10. SHIPPING AND HANDLING

After the purchase made on Somos Belcorp is processed
and loaded into the COMPANY's systems, the Consultant
will receive a confirmation email with the shipping and
handling details. The order is prepared within one (1)
business day, after the closing or end of the campaign in
which the order was entered. After that, the purchased
products will be subject to the shipping and handling
conditions available on Somos Belcorp, detailed herein
below:

To Puerto Rico:
o Metropolitan Area: 2 to 3 business days.
o Provinces/Island: 3 to 11 business days.

To United States:
o Metropolitan Area: 2 business days

e The logistics operator delivers the order (box with
the products) from Monday to Friday from 8:30
a.m. to 6:30 p.m. and Saturdays from 8:30 a.m.



18:30 horas y sabados desde las 8:30 hasta las 17:00
horas. El pedido llegara al domicilio indicado por el/la
Consultor(a) dentro del horario de entrega mencionado.
No se podra escoger una hora de reparto especifica.
De no lograrse la entrega del pedido en la primera
visita, se efectuaran hasta 3 intentos adicionales. Si
luego de ello no se ha podido entregar el pedido, este
sera retornado y la compra sera anulada.

En caso ellla Consultor(a) aun lo quiera, debera

generar una nueva orden de compra, teniendo en

cuenta la posible modificacion del precio del producto

y/o su disponibilidad dado el cambio de campafia.

No se realizan repartos dias domingo o feriados.

Excepcionalmente, podran verificarse situaciones por

las que el pedido no llegue dentro de los periodos

indicados previamente, como:

(i) Inconvenientes en el abastecimiento y despacho
del pedido por parte de LA EMPRESA o por caso
fortuito o fuerza mayor (medidas restrictivas
gubernamentales, huelgas, problemas climaticos,
pandemias, etc.);

(ii) Inconvenientes en el transporte del pedido por
parte del operador logistico o por caso fortuito o
fuerza mayor (medidas restrictivas
gubernamentales, huelgas, problemas climaticos,
pandemias, etc.); o,

Que ellla Consultor(a) haya consignado una
direccion errada o que, siendo la correcta, no haya
quien pueda recibir el pedido.

(iif)

Estos casos son escasos y, en caso alguno de ellos se
produzca, se informara oportunamente el/la Consultor(a) el
motivo de la demora y la posible solucién.

e La informacion del lugar de envio es de exclusiva
responsabilidad de ellla Consultor(a). Por lo que
dependera de este, la exactitud de los datos indicados
para realizar una correcta y oportuna entrega de los
productos a su domicilio o direccidon de envio. Si hubiera
algun error en la direccion, el producto podria no llegar
en la fecha indicada.

e Los plazos para el despacho y entrega, se cuentan
desde el fin de la campafa, considerandose dias habiles
para el cumplimiento de dicho plazo y pueden estar
sujetos a variaciones por las causas previamente
listadas.

e LA EMPRESA declara que, en caso haya
direcciones de envio en destinos rurales o de dificil
acceso que no puedan atenderse debido a que se
encuentran en una calle o zona de dificil acceso, LA
EMPRESA se comunicara con el/la Consultor(a) para
gestionar un cambio de domicilio y poder entregar el
producto adquirido.

e Cuando la Consultora reciba un producto, debera
validar que la caja o bolsa que lo contenga, esté sellada
y no tenga signos de apertura previa. En caso contrario,
no debera recibir el producto y debera ponerse en
contacto inmediatamente con LA EMPRESA a través del
Servicio de Atencién al Cliente. En caso de que el
producto fuera recibido en buenas condiciones y
completo, el/la Consultor(a) firmara la guia de entrega
correspondiente, dejando asi conformidad de la misma.
Luego de la aceptacion del producto y firma de la guia,
s6lo podra presentar reclamos por temas de garantia o
cualquiera descrito dentro de la Politica de Cambios y
Devoluciones aplicable en los tiempos establecidos en
dicho documento.

to 5:00 p.m. The order will arrive at the address

indicated by the Consultant within the delivery

time frame mentioned herein. A specific delivery
time cannot be chosen.

e [f the order cannot be delivered on the first visit,
up to 3 additional attempts will be made, after
which, if delivery is still not possible, the order will
be returned and the purchase will be cancelled.

o If the Consultant still wants the products, it must
generate a new purchase order, considering that
the price of the product and/or its availability may
vary due to the change of campaign.

e Deliveries on Sundays or holidays are not
available.

o Exceptionally, situations may occur in which the
order does not arrive within the time frame
indicated above, such as:

(i) Problems in the supply and dispatch of
orders by the COMPANY or due to
unforeseen circumstances or force majeure
(government restrictive measures, strikes,
weather problems, pandemics, etc.);

(i) Problems in the transport of the order by the
logistics operator or due to unforeseen
circumstances or force majeure
(government restrictive measures, strikes,
climate problems, pandemics, etc.); or,

(iii) The Consultant has entered an incorrect
address or that, being the correct one, there
is no one receiving the order.

These cases are rare and, in the event of any of them
occur, the Consultant will be informed of the reason for the
delay in a timely manner and the possible solution.

e The information on the shipping address is the
sole responsibility of the Consultant. Therefore,
the accuracy of the information provided will
depend on the Consultant in order to ensure
proper and timely delivery of the products. If
there is an error in the address, the product may
not arrive on the indicated date.

e Shipping and handling deadlines are considered
as from the end of the campaign, with only
business days for compliance with said deadline,
and may be subject to variations for the
aforementioned reasons.

e The COMPANY agrees that, in the event that the
shipping address is in a rural or difficult-to-
access area and as a consequence it cannot be
delivered, the COMPANY will contact the
Consultant to arrange a change of address in
order to facilitate the delivery.

e When the Consultant receives the box or bag
with the product(s), it must verify that the
packaging is sealed and has no signs of
previous opening. Otherwise, the shipment must
not be accepted and immediately contact the
COMPANY’s Customer Service. However, if the
product was received complete and in good
condition, the Consultant will sign the
corresponding delivery slip as a sign of
conformity. After accepting the product and
signing the delivery slip, you can only submit
claims for warranty issues or any other problem
described in the applicable Exchange and
Return Policy and within the time periods
established thereto.



11. POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES — POST
VENTA EN SOMOS BELCORP

Para solicitar un cambio o devolucion se debe tener en cuenta
la Politica de Cambios y Devoluciones — Garantia publicada
en la seccion de  documentos legales de
wwww.somosbelcorp.com.

12. COMPROBANTE DE PAGO

Los cupones de pago electronico enviados a ellla
Consultor(a), constituirdan el comprobante de pago de la
adquisicion de los productos efectuadas en Somos Belcorp.

13. SOPORTE DE CONTACTO
El soporte o mecanismo de contacto para formular preguntas,

reclamos, sugerencias y realizar cambios o devoluciones
debera hacerse al correo belcorp respondepr@belcorp.biz.

. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido incluido o puesto a disposicién del Usuario
y/o Consultora en los Sitios Web, incluyendo textos, graficas,
logos, iconos, imagenes, archivos de audio, descargas
digitales y cualquier otra informacion (el "Contenido"), es de
propiedad de LA EMPRESA o ha sido licenciada a ésta por
terceros. La compilacion del Contenido es propiedad
exclusiva de LA EMPRESA vy, en tal sentido, el Usuario y/o
Consultora debe abstenerse de extraer y/o reutilizar partes
del Contenido sin el consentimiento previo y expreso de LA
EMPRESA.

Ademas del Contenido, las marcas, denominativas o
figurativas, marcas de servicio, disefios industriales vy
cualquier otro elemento de propiedad intelectual que haga
parte del mismo (la "Propiedad Industrial"), son de propiedad
de LA EMPRESA vy, por tal razdn, estan protegidas por las
leyes y los tratados internacionales de derecho de autor,
marcas, patentes, modelos y disefios industriales.

El uso indebido y la reproduccion total o parcial de dichos
contenidos quedan prohibidos, salvo autorizacion expresa y
por escrito de LA EMPRESA. En ese sentido, el Usuario y/o
Consultor(a) tiene prohibido adquirir dominios web que
contengan las marcas Belcorp, L’bel, ésika, Cyzone y otras
asociadas a LA EMPRESA (en adelante “Marcas Belcorp”) o
cualquier otro elemento de Propiedad Industrial de LA
EMPRESA. Asimismo, la Propiedad Industrial de LA
EMPRESA no podra ser usada por el Usuario y/o
Consultor(a) en conexion con cualquier producto o servicio
que no sea provisto por LA EMPRESA. En el mismo sentido,
la Propiedad Industrial no podréa ser usada por el Usuario y/o
Consultor(a) en conexién con cualquier producto y servicio
que no sea de aquellos que comercializa u ofrece LA
EMPRESA o de forma que produzca confusiéon con sus
usuarios o que desacredite a LA EMPRESA y/o a sus
empresas afiliadas,

L. CONTENIDO GENERADO POR LOS USUARIOS
Y/O LOS/LAS CONSULTORES(AS)

Los Usuarios y/o Consultores(as), por cuenta propia y bajo
responsabilidad, podran publicar en sus propias redes
sociales y/o en otras herramientas digitales: ideas,
conceptos, informacion, datos, texto, musica, sonidos, fotos,

11. EXCHANGE AND RETURN POLICY - AFTER
SALES

To request an exchange or return, the Exchange and
Return Policy — Warranty published in the legal documents
section of wwww.somosbelcorp.com will apply.

12. PAYMENT RECEIPT

The electronic payment receipts sent to the Consultant will
constitute proof of payment for the purchases made on
Somos Belcorp.

13. CONTACT SUPPORT
In case you have questions, complaints, suggestions or

want to make changes or returns, please send an email to
belcorp _respondepr@belcorp.biz.

. INTELLECTUAL PROPERTY

All content included or made available to the User and/or
Consultant on the Websites, including texts, graphics,
logos, icons, images, audio files, digital downloads and
any other information (the “Content”), is the property of the
COMPANY or has been licensed to it by third parties. The
compilation of the Content is the exclusive property of the
COMPANY and, as such, the User and/or Consultant must
refrain from extracting and/or reusing parts of the Content
without prior and express consent of the COMPANY.

In addition to the Content, the brands, whether
denominative or figurative, service marks, industrial
designs and any other element of Intellectual Property that
is part of it (the “Industrial Property”), belong to the
COMPANY and, for this reason, are protected by
international laws and treaties on copyright, trademarks,
patents, industrial models and designs.

The unlawful use and the total or partial reproduction of
said content are prohibited, except with the express written
authorization of the COMPANY. In this sense, the User
and/or Consultant is prohibited from acquiring web
domains that contain the brands Belcorp, L’bel, ésika,
Cyzone and others associated with the COMPANY
(hereinafter “Belcorp Brands”) or any other element of
Industrial Property of the COMPANY. Likewise, the
Industrial Property of the COMPANY may not be used by
the User and/or Consultant in connection with any product
or service that is not provided by the COMPANY. Likewise,
the Industrial Property may not be used by the User and/or
Consultant in connection with any product or service other
than those marketed or offered by the COMPANY or in a
way that causes confusion among its users or that
discredits the COMPANY and/or its affiliated companies.

il CONTENT GENERATED BY USERS AND/OR
CONSULTANTS(AS)

Users and/or Consultants, at their own expense and under
their own responsibility, may publish on their own social
media and/or other digital tools: Ideas, concepts,
information, data, text, music, sounds, photos, graphics,
videos, messages, comments on products marketed by
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graficos, videos, mensajes, comentarios de los productos
comercializados por LA EMPRESA, material de publicidad,
opiniones, etc. (en adelante, “el contenido del Usuario”)
siempre que la publicacion del contenido del Consultor(a) no
reproduzca completo material publicitario de BELCORP y/o
no sea confundible con canales de venta oficiales. El
contenido de los Usuarios y/o Consultores(as) debera cumplir
con la legislacién publicitaria vigente y regirse de la
informacién y graficos empleados en las fuentes oficiales de
publicidad de LA EMPRESA, tales como catalogos, revistas,
redes sociales, seccion “Material Redes Sociales” de Somos
Belcorp u otros. Asimismo, el/la Consultor(a) debera procurar
incluir los textos legales (textos en letras pequefas, ubicados
en la parte inferior de las piezas publicitarias) que acompanan
determinados beneficios.

El contenido del Consultor(a) estara sujeto a la Politica de
Privacidad de www.somosbelcorp.com los Sitios Web y se
regira por las disposiciones sefialadas en las Condiciones de
Uso Web de los Sitios Web “Unete a Belcorp” ubicado en el
URL: www.uneteabelcorp.com y “Somos Belcorp” ubicado en
el URL: www.somosbelcorp.com y en ningun caso generara
contraprestacion, responsabilidad y/o indemnizacién alguna
por parte de la Compafiia.

IV. USO DE LA MARCA

El/la Consultor(a) reconoce que LA EMPRESA es la Unica
titular de las Marcas Belcorp En este sentido, LA EMPRESA
le otorga al Consultor(a) autorizacion para que ésta pueda
hacer uso de las Marcas Belcorp, con la Unica finalidad de
informar a sus clientes y al publico en general respecto a la
venta de los productos que el/la Consultor(a) adquiera de LA
EMPRESA. En consecuencia, el/la Consultor(a) se obliga a
lo siguiente:

1. No alterar, abreviar, modificar, eliminar y/o sustituir
las Marcas Belcorp y/o los logos de las Marcas
Belcorp.

2. No utilizar las Marcas Belcorp acompafiadas de
marcas de terceros y/o a utilizarlas para
promocionar cualquier producto o servicio que no
sea provisto por LA EMPRESA.

3. Utilizar los logos originales y vigentes de las Marcas
Belcorp, los cuales se encuentran albergados en la
plataforma somosbelcorp.com

4. No alterar y/o modificar la presentacion o las
mercancias descritas en los Catalogos de LA
EMPRESA.

5. No hacer uso de la marca en medios de
comunicacién masiva, tales como television, radio,
prensa, sin el consentimiento previo de LA
EMPRESA.

6. No realizar actos que puedan afectar negativamente
la imagen de LA EMPRESA, o de las Marcas
Belcorp, esto incluye, pero no se limita a
comercializar y/o distribuir productos fuera del
periodo de vigencia informado en el empaque y/o
envase de los mismos; realizar campafnas que no
cumplan con los estandares de comercializacion de
LA EMPRESA, etc.

El/la Consultor(a), se compromete a indemnizar y eximir de
responsabilidad a LA EMPRESA, por cualquier reclamacion,
demanda, pérdida o dafio que surja del uso incorrecto o no
autorizado que LA EMPRESA realice de las Marcas Belcorp
y/o de sus productos. Asimismo, en caso de incumplimiento
por parte del Consultor(a) de lo indicado en la presente
clausula, LA EMPRESA podra iniciar las acciones que estime

the COMPANY, advertising material, opinions, etc.
(hereinafter, "User content") provided that the publication
of the Consultant's content does not reproduce
BELCORP's entire advertising material and/or cannot be
confused with official sales channels. The Users and/or
Consultants content must comply with current advertising
legislation and be governed by the information and
graphics used in the official advertising sources of the
COMPANY, such as catalogs, magazines, social media,
the "Social Media Material" section of Somos Belcorp or
others. Likewise, the Consultant must ensure that it
includes the legal texts (texts in small print, located at the
bottom of the advertising pieces) that accompany certain
benefits.

The content of the Consultant will be subject to the Privacy
Policy of www.somosbelcorp.com on Websites and will be
governed by the provisions indicated in the Terms of Use
of the Websites “Unete a Belcorp” (URL:
www.uneteabelcorp.com) and “We are Belcorp” (URL:
www.somosbelcorp.com) and in no case will generate any
consideration, liability and/or compensation on the part of
the Company.

Iv. USE OF THE BRAND

The Consultant acknowledges that the COMPANY is the
sole owner of Belcorp Trademarks. In this regard, the
COMPANY grants the Consultant authorization to use the
Belcorp Trademarks for the sole purpose of informing its
clients and the general public regarding the sale of
products that the Consultant acquires from the COMPANY.
Consequently, the Consultant agrees with the following:

1. To not alter, abbreviate, modify, delete and/or
substitute Belcorp Marks and/or the logos of
Belcorp Marks.

2. To not use Belcorp Trademarks accompanied by
third-party trademarks and/or to use them to
promote any product or service that is not
provided by the COMPANY.

3. Use the original and current Belcorp Brands
logos, which are hosted on the
www.somosbelcorp.com platform.

4. To not alter and/or modify the presentation or
products described in the catalogues of the
COMPANY.

5. To not make use of the trademark in mass media,
such as television, radio, press, without prior
consent of the COMPANY.

6. To not carry out acts that may negatively impact
the image of the COMPANY, or the Belcorp
Brands, including but not limited to, marketing
and/or distributing products outside the term of
validity included on the packaging and/or
container thereof; carry out campaigns that do
not comply with the marketing standards of the
COMPANY, etc.

The Consultant agrees to indemnify and hold the
COMPANY harmless from any claim, law suit, loss or
damage arising from the incorrect or unauthorized use by
the COMPANY of Belcorp Trademarks and/or its products.
Likewise, in the event of non-compliance by the Consultant
with the provisions of this clause, the COMPANY may
initiate any action it deems appropriate and may
unilaterally terminate this contract by sending a written
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convenientes e, incluso, podra terminar unilateralmente el
presente contrato, bastando para ello que se envie una
comunicacion por escrito al Consultor(a) informandole de la
terminacion del mismo.

Por su parte, LA EMPRESA manifiesta que la autorizacién
otorgada en el primer parrafo de esta clausula no implica
ningun tipo de transferencia o concesion de las Marcas
Belcorp, a excepcion del derecho de uso de acuerdo con las
condiciones establecidas en este documento. En ese sentido,
LA EMPRESA se reserva el derecho de revocar la
autorizacion otorgada en cualquier momento y por cualquier
motivo. En caso de revocacion, el/la Consultor(a) debera
cesar de inmediato cualquier uso de las Marcas Belcorp.

V. FALLAS DURANTE EL ACCESO Y/O USO DE
LOS SITIOS WEB

El acceso a los Sitios Web podra estar temporalmente no
disponible, en cualquier momento, en caso de interrupciones
necesarias en razoén del mantenimiento de cualquier indole,
o fallas en la operacion de los servidores, de las empresas
proveedoras de energia eléctrica, empresas prestadoras de
servicios de telecomunicaciones, casos fortuitos, fuerza
mayor, o acciones de terceros en los que LA EMPRESA no
tenga control.

Asi, si bien LA EMPRESA cuenta con los mas altos
estandares y técnicas razonables sobre seguridad, los
mismos que ha implementado de manera correcta y
realizando sus maximos esfuerzos y diligencia para el acceso
y/o uso de los Sitios Web; no obstante lo indicado, LA
EMPRESA no se responsabiliza por cualquier dafio, perjuicio
o pérdida ocasionados al Usuario y/o al Consultor(a),
derivada de casos fortuitos, de fuerza mayor o hecho
determinantes de terceros. En linea con lo senalado, LA
EMPRESA no se responsabiliza por cualquier dafio, perjuicio
o pérdida ocasionados al Usuario y/o Consultor(a) causados
por fallas en el sistema, en el servidor o en el Internet,
tampoco sera responsable del uso de “passwords” o
contrasefias y por cualquier virus que haya surgido como
consecuencia de un uso inadecuado del internet o software(s)
por parte del Usuario y/o Consultor(a) que pudiera infectar su
equipo u ordenador mientras se haya encontrado navegando
en los sitios Web.

De darse este supuesto, LA EMPRESA no tendra ningun tipo
de responsabilidad sobre la eventual transferencia de datos,
archivos, imagenes, textos o audios contenidos en el equipo
y ordenador del Usuario y/o Consultor(a), de tal manera que
no podra exigirse ningun pago de dafios y perjuicios ni
cualquier tipo de compensacién econdémica resultante de
dificultades técnicas o fallas en el Internet que no resulten
atribuibles a LA EMPRESA.

Finalmente, LA EMPRESA no garantiza el acceso y uso
continuado o ininterrumpido de los Sitios Web.

VL. INDEMNIDAD

Los Usuarios y/o los/las Consultores(as) indemnizaran y
mantendran indemne a LA EMPRESA, sus filiales, empresas
controladas y/o controlantes, directivos, administradores,
representantes y empleados, por su incumplimiento en los
Términos y Condiciones Generales y demas politicas,
lineamientos y principios que se entienden incorporadas al
presente o por la violacion de cualesquiera leyes o derechos

communication the Consultant of the

termination.

informing

On the other hand, the COMPANY represents that the
authorization granted in the first paragraph of this clause
does not imply any type of transfer or concession of
Belcorp Trademarks, except for the right to use them in
accordance with the conditions established in this
document. In this regard, the COMPANY has the right to
revoke the authorization granted at any time and for
whatever reason. In the event of revocation, the
Consultant must immediately cease the use of the Belcorp
Marks.

V. ERRORS DURING ACCESS AND/OR USE OF THE
WEBSITES

Access to the Websites may be temporarily unavailable, at
any time, if interruptions are necessary for maintenance of
any kind, or due to failures in the operation of the servers,
failures attributable to the electricity supply companies, or
of companies providing telecommunications services,
unforeseen events, force majeure, or actions of third
parties over which the COMPANY has no control.

Although the COMPANY has the highest reasonable
standards and techniques regarding security, which it has
implemented correctly and with the utmost effort and
diligence for the access and/or use of the Websites, the
COMPANY is not responsible for any direct or indirect
damage or loss caused to the User and/or the Consultant,
resulting from unforeseen events, force majeure or
determining events of third parties. Therefore, the
COMPANY is not responsible for any direct or indirect
damage or loss caused to the User and/or Consultant due
to errors in the system, the server or the Internet, nor will
it be responsible for the use of passwords or any virus that
may have arisen as a consequence of the inappropriate
use of the Internet or software(s) by the User and/or
Consultant, which could infect their equipment or computer
while they were browsing the Websites.

If this occurs, the COMPANY will not be liable for any
transfer of data, files, images, texts or audios contained in
the equipment and computer of the User and/or
Consultant, so that no payment of damages or any type of
financial compensation resulting from technical difficulties
or failures on the Internet that are not attributable to the
COMPANY, may be enforceable.

Finally, the COMPANY does not guarantee continued or
uninterrupted access and use of the Websites.

VL. INDEMNITY

The Users and/or the Consultants will indemnify and hold
harmless the COMPANY, its subsidiaries, controlled
and/or controlling companies, directors, administrators,
representatives and employees, for their failure to comply
with these General Terms and Conditions and other
policies, guidelines and principles that are understood to



de terceros, incluyendo
correspondientes.

los honorarios de abogados

VIL. NATURALEZA JURIDICA

Estos Términos y Condiciones Generales son de naturaleza
comercial. No originan subordinacion, dependencia, ni
relaciéon alguna de caracter laboral entre los Usuarios, los/las
Consultores(as) y LA EMPRESA. Cada una de las partes
asume sus propios riesgos comerciales y la totalidad de los
costos que acaree la utilizacion de los Sitios Web, si
existiesen. Le esta prohibido a los Usuarios y/o a los/las
Consultores(as) presentarse ante terceros como trabajador,
apoderado o dependiente de LA EMPRESA o incluir en su
documentacion mencion alguna que lo haga aparecer en
dicha calidad.

Este acuerdo comercial tampoco constituye entre las partes
ningun tipo de sociedad, joint venture, consorcio, agencia,
mandato o representacion.

VIIL. TERMINOS DE LEY

Estos Términos y Condiciones Generales seran interpretados
de acuerdo con las leyes de Puerto Rico, sin dar efecto a
cualquier principio de conflictos de ley. Si alguna disposicion
de estos Términos y Condiciones Generales es declarada
ilegal, o presenta un vacio, o por cualquier razén resulta
inaplicable, la misma debera ser interpretada dentro del
marco del mismo y en cualquier caso no afectara la validez y
la aplicabilidad de las provisiones restantes.

IX. NOTIFICACIONES

Cualquier comentario, inquietud o reclamacién respecto de
los anteriores Términos y Condiciones Generales, o la
ejecucion de éstos, debera ser notificada por escrito a LA
EMPRESA a la siguiente direccion de correo electrénico:
belcorp respondepr@belcorp.biz .

X. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Este acuerdo estara regido en todos sus puntos por las leyes
vigentes en Puerto Rico.

Cualquier controversia derivada del presente acuerdo, su
existencia, validez, interpretacion, alcance o cumplimiento,
sera sometida a los Tribunales competentes de Puerto Rico.

be incorporated herein, or for the violation of any laws or
rights of third parties, including applicable attorney fees.

VIL. LEGAL NATURE

These General Terms and Conditions are of a commercial
nature. They do not create any subordination,
dependency, or employment relationship between the
Users, the Consultants, and the COMPANY. Each party
assumes its own commercial risks and all costs incurred
by the use of the Websites, if any. Users and/or
Consultants are prohibited from presenting themselves to
third parties as employees, agents, or dependents of the
COMPANY or to include in their documentation any
mention that makes them appear to be in such capacity.

This commercial agreement also does not constitute any
type of partnership, joint venture, consortium, agency,
mandate or representation between the parties.

VIIL. INTERPRETATION

These General Terms and Conditions shall be interpreted
in accordance with the laws of Puerto Rico, without regard
to any conflict of law principles. If any provision of these
General Terms and Conditions is declared illegal, or
presents a gap, or for any reason is unenforceable, it must
be interpreted within the framework of these General
Terms and Conditions and in any case will not affect the
validity and enforceability of the remaining provisions.

IX. NOTIFICATIONS

Any comment, concern or complaints regarding these
General Terms and Conditions, or their execution, must be
notified in writing to the COMPANY by sending an email to
belcorp respondepr@belcorp.biz.

X. JURISDICTION AND APPLICABLE LAW

This agreement shall be governed in all respects by the
laws in force in Puerto Rico.

Any dispute arising from this agreement, its existence,
validity, interpretation, scope or compliance, shall be
submitted to the competent Courts of Puerto Rico.
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